
КОГАУСО  «Семейный многофункциональный 
центр» 

г. Киров 

ДОСТУПНО, КОМФОРТНО, КАЧЕСТВЕННО 

Режим работы учреждения:  
понедельник, вторник, среда,  
четверг, пятница – с 8.00 до 19.00  
суббота                      с 8.00 до 14.00  
Воскресенье            выходной 

Проект реализуется при поддержке Министерством 
труда и социальной защиты Российской Федерации 
и фонда поддержки детей, находящихся в трудной 
жизненной ситуации. 

СЕРВИСЫ  ОТДЕЛА ЭКСТРЕННОГО РЕАГИРОВАНИЯ И 
ОКАЗАНИЯ ЭКСТРЕННОЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ 
ПОМОЩИ 

Заведующая отделом  
Рыбакова Екатерина Сергеевна 
ул. К. Либкнехта, 107, каб. №9, тел. 38-18-51,  
доп. 204#,  33-23-00, доп.209# 

первичного приема клиентов; 
- Зона игровой терапии; 
- Зона для арт-терапевтической ра-
боты с необходимыми материалами 
для проведения арт– терапевтиче-
ских упражнений; 
- Зона релаксации и снятия пси-
хоэмоционального напряжения 
предполагает свободное размеще-
ние в удобных мягких креслах для 
отдыха, снятия усталости и восста-
новления работоспособности в сеан-
сах кратковременной релаксации, а 
также при обучении методам само-
регуляции в группах. 

 

«Онлайн-приемная» 
«Кризисная комната»  

СЕМЕЙНЫЙ  

МФЦ 

ул. К. Либкнехта,107, тел. 38-18-51 

ул. Тимирязева, 8, тел. 33-23-00 

ул. Сормовская, 40, тел.  89229363738 

Нововятский район, ул. Клубная, 19, тел. 31-01-28 

мрн. Чистые пруды, ул. 4й пятилетки, 36Б , тел. 25-55-80 

мрн. Озерки, ул. Павла Корчагина, 238А , тел. 25-52-90 

мрн. Лянгасово,  ул. Гражданская, 40 , тел. 60-67-45 

НАШИ КОНТАКТЫ: 



Для клиентов Семейного МФЦ  
доступны социальные сервисы: 
1. «Психологическая онлайн-
приемная»  
Что такое онлайн консультация? 
Это диалог с психоло-
гом в дистанционном 
формате по телефону 
(в том числе с исполь-
зованием ресурса 
детского телефона до-
верия), через мессен-
джер или в режиме видеоконфе-
ренции 
Одна консультация длится до 45 
мин.  
Дистанционный формат эффекти-
вен, когда:  
- Сложно решиться на очный прием, 
дистанционно обратиться вам про-
ще и безопаснее; 
- Нет времени или возможностей на 
очную консультацию (нужно ухажи-
вать за ребенком, вы находитесь в 
другом городе и пр); 
- Произошла кризис-
ная ситуация у вас 
или с кем-то из ва-
ших близких и по-
мощь нужна срочно.  
 
 

Как подготовиться к консультации? 
- Выделить время, чтобы ничто не от-
влекало от консультации (на перемене,  
на уроке или одновременно с другими 
делами— не под-
ходящий вариант) 
- Найти безопас-
ное место для раз-
говора с психоло-
гом, не боясь, что 
разговор кто-то 
услышит или прервёт (улица, кафе, об-
щественный транспорт— не подходят) 
- Проверить наличие стабильной ин-
тернет-связи 
- Нужно сформулировать, какая про-
блема беспокоит и почему. 
С чего начать беседу? 
Вкратце изложить суть: рассказать или 
написать что вызывает переживания 
подробностями можно поделиться в 
ходе консультации, психолог задаст во-
просы и поможет прояснить ситуацию) 
Темы для обращений в  онлайн  
приёмную: 
- детско-
родительские от-
ношения 
- кризисные состо-
яния (тревога, чув-
ство вины, одиночество и тд.) 
- поведенческие проблемы детей и пр. 

Контакты психологической онлайн  
приёмной: 
- задать вопрос в мессенджер Vk 
https://vk.com/topic-73089028_41086183 

- получить психологическую помощь 
по телефонам: 33-23-00, доб. 204#;  
38-18-51, доб.209# 
- экстренная психологическая по-
мощь по Детскому  
телефону доверия 
8 800 2000 122                                           
или по короткому номеру                     
124 (с сотового телефона) 
2. «Кризисная комната»  
Комната психологи- 
ческой разгрузки 
предназначена для   
оказания своевремен-  
ной квалифицированной консульта-
тивно-методической, психологиче-
ской и психокоррекционной помощи 
детям, их родителям. 
ориентирована на организацию рабо-
ты психолога в 2 направлениях:  
- Помощь детям, родителям и семьям 
в обычных условиях. 
- Помощь детям, родителям и семьям 
в кризисных ситуациях. 
С учетом задач комната психологиче-
ской включает несколько зон: 
Зона консультативно– диагностиче-
ской работы,  


