
КОГАУСО  «Семейный многофункциональный 
центр» 

г. Киров 

ДОСТУПНО, КОМФОРТНО, КАЧЕСТВЕННО 

СЕМЕЙНЫЙ  

МФЦ 
Режим работы учреждения:  
понедельник, вторник, среда,  
четверг, пятница – с 8.00 до 19.00  
суббота                      с 8.00 до 14.00  

Проект реализуется при поддержке Министер-
ством труда и социальной защиты Российской Фе-
дерации и фонда поддержки детей, находящихся  
в трудной жизненной ситуации. 

ОТДЕЛ 
экстренного реагирования  

и оказания экстренной  
психологической помощи 

Детский телефон доверия: 
служба детского телефона доверия, 
работает под единым общероссий-
ским номером 8-800-2000-122   
и  124 с мобильных телефонов и ока-
зывает экстренную психологиче-
скую помощь детям и родителям. 
Основные принципы работы  
детского телефона доверия: 
Бесплатность – звонок любой про-
должительности  на  детский теле-
фон доверия абсолютно бесплатный  
Анонимность  –  общение с консуль-
тантом полностью 
анонимно: отсут-
ствует определи-
тель номера, можно 
представиться вы-
мышленным име-
нем.  
Доступность  –  позвонить можно из 
любой точки страны с любого теле-
фона. 
Конфиденциальность — содержание 
разговора останется тайной. Ника-
кая информация об обратившемся 
за помощью не раскрывается. 
Профессионализм – на 
детском телефоне до-
верия работают только 
квалифицированные 
специалисты – прошедшие специ-

Заведующая отделом  
Рыбакова Екатерина Сергеевна 
ул. Тимирязева, 8, каб. №5, тел. 33-23-00, доп. 204# 

НАШИ КОНТАКТЫ: 

ул. К. Либкнехта,107, тел. 38-18-51 

ул. Тимирязева, 8, тел. 33-23-00 

ул. Сормовская, 40, тел.  89229363738 

Нововятский район, ул. Клубная, 19, тел. 31-01-28 

мрн. Чистые пруды, ул. 4й пятилетки, 36Б , тел. 25-55-80 

мрн. Озерки, ул. Павла Корчагина, 238А , тел. 25-52-90 

мрн. Лянгасово,  ул. Гражданская, 40 , тел. 60-67-45 



Цель работы отдела: 
предоставление психологических 
услуг обратившимся 
за помощью гражда-
нам, в том числе оказа-
ние экстренной психо-
логической помощи и 
экстренного реагиро-
вания. 
Задачи  работы отдела: 

предоставление экстренной пси-
хологической помощи граж-
данам, в том числе по теле-
фону; 

 психолого-педагогическая по-
мощь семьям и социальным груп-
пам, находящимся в ТЖС и СОП; 

повышение стрессоустойчивости 
и психологической 
культуры населения; 

помощь гражда-
нам в создании в се-
мье благоприятного 
климата, преодоле-
ния конфликтов и 
иных нарушений супружеских и се-
мейных отношений. 

 

Направления деятельности отдела: 
 Психолого-педагогическая деятель-
ность:  
- экстренная психологическая помощь 
гражданам, в том числе обратившимся 
на «Детский телефон 
доверия»; 

- психологическая по-
мощь гражданам осу-
ществляется  с исполь-
зованием сервисов 
«психологическая онлайн-приемная» и 
«Кризисная комната»; 

- психологическое обследование лично-
сти, анализ поведения; 

- диагностическое обсле-
дование психофизиче-
ского и эмоционального 
развития ребенка; 

- консультации детей,  подростков и их 
родителей; 

- тренинги для подростков. 

 

Организационно-методическая  
деятельность: 
- разработка и реализация меропри-
ятий по повышению профессиональ-
ной компетентности специалистов 
учреждений социального обслужива-
ния населения г. Кирова и Кировской 
области; 
 - взаимодействие с различными ор-
ганизациями и учреждениями 
- разработка и реализация социаль-
ных программ, проектов 
- организация и проведение  акций, 
тренингов, деловых игр, профилакти-
ческих занятий с населением; 
- выпуск информационных буклетов, 
брошюр и др. печатных материалов о 
деятельности Учреждения. 
 
 
 
 
 
 
 


