
КОГАУСО  «Семейный многофункциональный 
центр» 

г. Киров 

ДОСТУПНО, КОМФОРТНО, КАЧЕСТВЕННО 

Консультант Орехова Диана Сергеевна 
ул. К. Либкнехта, 107, каб. №9, Тел. 38-18-51 

СЕМЕЙНЫЙ  

МФЦ 

Режим работы учреждения:  
понедельник, вторник, среда,  
четверг, пятница – с 8.00 до 19.00  
суббота                      с 8.00 до 14.00  
Воскресенье            выходной 

Проект реализуется при поддержке Министер-
ством труда и социальной защиты Российской Фе-
дерации и фонда поддержки детей, находящихся  
в трудной жизненной ситуации. 

ОТДЕЛ 
первичного приёма 

Принципы работы сектора: 

▷в режиме «одного окна»(максимально 

возможное получение социальных 
услуг);  

▷проактивность (информирование 

граждан о возможности получения ком-
плекса услуг в связи с возникновением 
жизненных ситуаций); 

▷клиентоориентированность. 

Социальные услуги предоставляются 
на основании документов:  
- заявление на получение социальных 
услуг 
- договор о предоставлении социальных 
услуг с гражданином или его законны-
ми представителями 
- согласие на обработку персональных 
данных услуг 
 
Документы, необходимые для 
оказания социальных услуг:  
- паспорт/ свидетельство о рождении; 
- СНИЛС; 
- при необходимости документы, 
подтверждающие полномочия 
законного представителя. 

ул. К. Либкнехта,107, тел. 38-18-51 

ул. Тимирязева, 8, тел. 33-23-00 

ул. Сормовская, 40, тел.  89229363738 

Нововятский район, ул. Клубная, 19, тел. 31-01-28 

мрн. Чистые пруды, ул. 4й пятилетки, 36Б , тел. 25-55-80 

мрн. Озерки, ул. Павла Корчагина, 238А , тел. 25-52-90 

мрн. Лянгасово,  ул. Гражданская, 40 , тел. 60-67-45 

НАШИ КОНТАКТЫ: 



Цель деятельности отдела: 
организация первичного приема семей 
с детьми, определение их потребности 
в социальном обслуживании  
Задачи деятельности отдела: 

▷информирование семей с детьми о 

возможности получения социальных 
услуг  мероприятий в 
рамках социального 
сопровождения; 

▷диагностика и опре-

деление нуждаемости 
членов семьи в соци-
альных услугах, обес-
печение доступности социального об-
служивания и социального сопровож-
дения семей с детьми в различных жиз-
ненных ситуациях. 
Направления деятельности отдела: 

▷организация приема, регистрация за-

явлений членов семей, нуждающихся в 
предоставлении социального обслужи-
вания; 

▷определение потребности заявителя в 

получении социальных услуг, формах и 
видах их предоставления; 

▷консультирование семей с детьми о 

существующих мерах социальной под-
держки; 

▷кратковременное пребывание детей в 
группе «Няня рядом» в рамках службы 
сертифицированных нянь на террито-
рии СМФЦ. 

Кто может к нам обратиться? 
- семьи, находящиеся в  социально – опас-
ном положении; 
- малообеспеченные семьи; 
- многодетные семьи; 
- приемные семьи; 
- неполные семьи. 
Взаимодействие со следующими 
ведомствами:  
- органы социальной защиты и организа-
ции социального обслуживания; 
- центры занятости населения; 
- органы и организации системы образова-
ния; 
- органы и организации здравоохранения; 
- органы и организации культуры; 
- органы и организации молодежной 
политики, физкультуры и спорта; 
- общественные объединения; 
- комиссии по делам несовершеннолетних 
и защите их прав; 
- правоохранительные органы; 
- органы и организации системы исполне-
ния наказаний; 
- социально ответственные предприятия и 
организации. 

Функциональные зоны отдела 
 1) зона информирования и ожидания 
граждан 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) детский уголок  
 

 

 

 

 

3) зона цифровых сервисов для граждан 

 

 
 

 

 

 

 

 

4)зона первичного приема граждан, в 
которой оборудованы окна приема. 

 


